
:

 
 80

888.711.5465

Community Living Services

734.467.7600
ConsumerLink Network

888.711.5465
Integrated Care Alliance

866.724.7544

.

313.833.2500
الھاتف النصي: 711

800.241.4949
313.224.7000

888.490.9698
313.833.3232

888.490.9698
313.833.4280 الفاكس:

الفاكس:

888.490.9698
313.344.9099
313.833.4150

888.339.5595
313.833.2043الفاكس:

:

 
 80

888.711.5465

Community Living Services

734.467.7600
ConsumerLink Network

888.711.5465
Integrated Care Alliance

866.724.7544

.

. West Milwaukee St 707
Detroit, MI 48202
www.dw .com

313.833.2500

800.241.4949
313.224.7000

866.870.2599

888.490.9698
313.833.3232

800.630.1044

888.490.9698
313.833.4280

888.490.9698
313.344.9099
313.833.4150

888.339.5595
888.339.5588

313.833.2043

:

.

. West Milwaukee St 707
Detroit, MI 48202
www.dw .com

313.833.2500

800.241.4949
313.224.7000

866.870.2599

888.490.9698
313.833.3232

800.630.1044

888.490.9698
313.833.4280

888.490.9698
313.344.9099
313.833.4150

888.339.5595
888.339.5588

313.833.2043

DWIHN
Your Link to Holistic Healthcare

 مرحباً بكم في شبكة
 دیترویت واین للصحة

المتكاملة

707 West Milwaukee St.
Detroit, MI 48202
www.dw .com

شبكة دیترویت واین للصحة المتكاملة
إنّّ مكتب رعایة حقوق متلقي العلاج التابع لشبكة 

دیترویت وأین للصحة المتكاملة مسؤول عن توليّ أي 
وجمیع الشكاوى المتعلقة بحقوقك كمستھلك للصحة 

النفسیة. وثمة ممثلون عن الحقوق لضمان عدم انتھاك 
حقوقك. وإذا شعرت بأن حقوقك قد انتھكت، فعلیك 
إبلاغ موظفي مكتب رعایة الحقوق، فھم متاحون 

لمساعدتك على:

الرقم المجاني: 888.339.5595
الھاتف النصي: 711

الفاكس: 313.833.2043

مكتب رعایة حقوق متلقي العلاج

یھتم موظفو خدمة العملاء في شبكة دیترویت وأین 
للصحة المتكاملة باقتراحاتك ومخاوفك بشأن الخدمات 

التي تلقیتھا. لذا، فالمعلومات التي تقدمھا مھمة جداً. 
وتتوفر لك الكثیر من الفرص لتحدید شكل الخدمات 

والبرامج. لمزید من المعلومات، اتصل بـ:

خدمة العملاء في شبكة دیترویت وأین 
للصحة المتكاملة

الرقم المجاني: 888.490.9698
المحلي: 313.833.3232

مشاركة الأعضاء
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تدرك شبكة دیترویت واین للصحة المتكاملة 
(DWIHN) أن طلب المساعدة یتطلب قدراً ھائلاً من 

الشجاعة ونحن نثني علیكم لمرونتكم وروحكم. نحن نفھم 
أن رحلة التعافي ھي عملیة مستمرة وصعبة في بعض 

الأحیان بالنسبة إلیكم ولأفراد الأسرة والأصدقاء.

وتؤمن شبكة دیترویت وأین للصحة المتكاملة أن كل 
خطوة نحو العافیة تتضمن نھجاً مجتمعیاً وأننا مجرد 

جزء واحد من ھذه الأحجیة الكبیرة. وبینما نتقدم نحو أن 
نكون مقدم الرعایة الشامل لكم، نرید أن یعرف أعضاؤنا 

أننا متوفرون لإرشادكم في كل خطوة على الطریق.

یسر الشبكة أن ترحب بكم وبأفراد عائلاتكم وغیرھم 
ممن یساعدونكم في رحلتكم نحو العافیة. ویتوفر قسم 

خدمة العملاء لدینا لخدمتكم ومساعدتكم. ونرید 
مساعدتكم في فھم الخدمات والمزایا التي من حقكم 

الحصول علیھا.
یتوفر ممثلو خدمة العملاء لمساعدتكم:

من الإثنین إلى الجمعة، من الساعة 8:00 صباحاً 
حتى 4:30  مساءً

الرقم المجاني: 888.490.9698
المحلي: 313.833.3232

أھلاً بكم!

عند تحدید أھلیتكم للخدمات الصحیة، تلتزم شبكة 
دیترویت واین للصحة المتكاملة بمساعدتكم في تحقیق 
أھدافكم الصحیة السلوكیة من خلال خطة خدمة فردیة 

(IPOS) وخطة تركز على الشخص .وباستخدام 
"أدوات الرعایة" ھذه، یمكننا تحسین تعافیك.

سیمنحكم مزود الخدمة الخاص بكم حزمة توجیھ 
الأعضاء جدیدة، بما في ذلك كتیبّ الأعضاء والمواد 

التثقیفیة الأخرى التي تشمل:

التوجیھات المسبقة
كیفیة الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة الروتینیة
كیفیة الحصول على خدمات ما بعد ساعات العمل 

وخدمات الطوارئ
كیف یمكن لخدمة العملاء مساعدتكم

قانون كیفن
معلومات عن حقوق متلقي العلاج

فھم التظلمات والاستئنافات

نبذة عن برنامج التوجیھ والإرشاد

 

  

  

 

 

  

إنّ شبكة دیترویت واین للصحة المتكاملة ھي خطة 
صحیة محددة و مدفوعة مسبقا للمرضى اللذین یحتاجون
الاقامة في المستشفى لاغراض العلاج في مقاطعة واین  

المتعاقدة مع إدارة الصحة والخدمات الإنسانیة في 
میشیغان ومنظمات الرعایة المتكاملة (ICOs) لتقدیم 

مجموعة متنوعة من خدمات الرعایة الصحیة السلوكیة 
للفئات السكانیة التالیة:

تقدم شبكة دیترویت واین للصحة المتكاملة الوصول 
إلى مجموعة واسعة من خدمات دعم الصحة السلوكیة 
والاجتماعیة عالیة الجودة والمنسقة والمصممة لتلبي 

احتیاجاتكم.

رسالتنا:

نحن منظمة شبكة رعایة صحیة توفر إمكانیة 
الوصول إلى مجموعة متكاملة من الخدمات التي 

تسھّل تعزیز مستوى الأفراد الوظیفي وإنشاء 
فرص لتحسین جودة الحیاة.

إخلاء المسؤولیة: لا تمیز شبكة دیترویت واین للصحة 
المتكاملة (DWIHN)بین الأشخاص أو تستبعدھم أو تعاملھم 

بشكل مختلف بسبب العرق أو اللون أو الأصل القومي أو 
السن أو الإعاقة أو الجنس.

الأطفال والبالغین الذین یعانون من إعاقات النمو


